CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, ACESSO AO SISTEMA
AMADEUS E LICENCA DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR

AMADEUS BRASIL LTDA., sociedade por quotas de responsabilidade limtada,
estabelecida na Cidade do Rio de Janeiro, na Av. Presidente Wilson, 231, 7° andar, inscrita
no CNPJ/MF sob n® 03.232 813/0001-03, doravante simplesmente denominada Amadeus,
neste ato representada na forma de seu contrato social, e a empresa MONEY TURISMO
LTDA, com sede na Cidade de Brasilia, na SCLN QD 102 BL.D, Salas 117/119/121. Asa
Norte, inscrita no CNPJ/MF sob n.* 37.979.739/0001-03, neste ato representada na forma
de seu contrato social, doravante simplesmente denominada Usuario. tém contratado o
seguinte:

INTRODUCAO

O Sistema Amadeus € um sistema computadorizado de distribuiio de informagdes
referentes a viagens, oriundas de companhias aéreas, hotéis e outros terceiros, contendo
dados sobre horarios. disponibilidades, tarifas e servicos correlatos, visualizados em
terminais a ele conectados:

Atraves desse Sistema, o Usuario pode fazer reservas e emitir bilhetes:
O Usuirio tem interesse em acessar certas funcdes do Sistema Amadeus atraves de

terminais e outros equipamentos, recebendo treinamento em reservas e outros SErvigos,
para uso adequado desse Sistema:

Atendendo & liberdade de contratar, as partes celebram este instrumento, sendo seus
direitos, deveres e limitagdes de responsabilidade regidos inteiramente por este contrato e
anexos. Apenas naquilo em que o contrato e 0s anexos forem omissos, serd aplicado o
Codigo Civil Brasileiro e demais leis federais em vigor

DEFINICOES
Para os fins deste contrato, entender-se-i que:

Acesso € o endere¢o programado no Sistema Amadeus que identifica qualquer
equipamento utilizado para a transmissdo e/ou recepcdo de dados.

Amadeus Brasil é resa brasileira autorizada a fornecer acesso remunerado ao Sistema
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Amadeus significa o grupo de empresas que desenvolveu o sistema automatico de reservas
e distribuicdo denominado SISTEMA AMADEUS.

Circuito_de comunicagdes ¢ a conexdo fisica entre a Amadeus Brasil e o equipamento
stalado no Usuario, que serve para transmitir dados entre o Sistema Amadeus e o
Equipamento da Amadeus Brasil ou do Usuario.

Cliente e qualquer pessoa fisica ou juridica que, sem criar vinculo com a Amadeus Brasil,
sohcita ou adquire bilhetes ou outros servigos diretamente do Usuario.

Equipamento Amadeus ¢ toda aparelhagem locada pela Amadeus Brasil ao Usuario para
acesso ao Sistema Amadeus, tais como microcomputadores, terminais de video, placas de
interface, impressoras ou outros periféricos, e que sera devolvida pelo Usuario quando
findo ou rescindido o contrato.

Equipamento do Usudrio € todo equipamento de propriedade do Usuario que, obedecendo
aos requisitos tecnicos exigidos pela Amadeus Brasil, acessa o Sistema Amadeus.

Encargos Contratuais sao todos os valores devidos por forga do presente instrumento, seja
a titulo de pagamentos mensais ou representado pelo valor dos produtos e/ou Programas
de Computador cedidos pela Amadeus Brasil, além de quaisquer outros valores pagos pela
Amadeus Brasil a qualquer titulo ao Usuario, bem como valores que. por decisdo unilateral
a Amadeus Brasil deixou de cobrar ao Usuario a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato.

Fornecedor de servico ¢ qualquer companhia aérea, hotel. empresa de aluguel de carro,
reserva de acomodagdes em trem, operador de turismo ou correlato, que fornece dados
tomados disponiveis no Sistema Amadeus.

Operador autorizado significa a agéncia de viagens vinculada a um Usuario, que opera o
Sistema Amadeus sob total responsabilidade do Usuario.

Programas de Computador significa o conjunto de programas tomados disponiveis pela
Amadeus Brasil e instalados no Equipamento Amadeus ou no Equipamento do Usuidrio,
possibilitando o acesso ao Sistema Amadeus,

Sistema Amadeus ¢ o sistema computadorizado de distribui¢do de informagdes oriundas de
companhias acreas, hotéis e outros terceiros. referentes a viagens, contendo dados sobre
horarios, disponibilidades, tarifas e servigos correlatos, visualizados em terminais a ele
conectados; através deste Sistema. o Usuario pode fazer reservas e emitir bilhetes.

CRS significa Sistema Computadorizado de Reservas.

Usuario si%}i‘ﬁca a agéncia de viagens e/ou a empresa que contrata o acesso ao Sistema
Amadeus_ 77 -
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CLAUSULA PRIMEIRA:
OBJETO DO CONTRATO

A Amadeus Brasil fornecera ao Usuario uma conexdo de acesso ao Sistema
Amadeus, para que este obtenha informagdes oriundas de companhias aéreas, hotéis
e outros terceirps. Cabera ao Usuario, sob sua responsabilidade, fazer reservas,
emitir bilhetes e outros documentos de viagem.

A Amadeus Brasil locara ao Usuario o Equipamento Amadeus, descrito no anexo A

O Usuario, sob sua responsabilidade. podera designar Operador Autorizado para
utilizar o Sistema Amadeus e operar o Equipamento Amadeus ou o Equipamento do
Usuario. em conformidade com o constante neste contrato e no Anexo C.

A Amadeus Brasil podera futuramente oferecer, ao Usudrio, servigos, produtos ou
fungdes adicionais e/ou outros Equipamentos, a titulo oneroso, conforme condigoes a
serem disciplinadas por escrito.

Sempre que tecnicamente indicado, o Usuario, arcando com as despesas respectivas,
efetuara a melhoria (upgrade) do Equipamento do Usuario, concordando desde ja
com a futura troca do Equipamento Amadeus por outro mais moderno. a qual
implicara em majoragdo do aluguel.

CLAUSULA SEGUNDA:

PLANO DE INCENTIVO

A Amadeus Brasil, a titulo de estimulo 2 produtividade, tem a faculdade de
estabelecer plano de descontos ao Usuario. o qual sera vinculado a metas
preestabelecidas mas nunca gerara direito adquirido para o Usuario, ja que a
Amadeus Brasil ndo esta obrigada a oferecer, permanentemente, esse tipo de plano,
detalhado no Anexo D. Tal plano ndo abrangera a totalidade dos produtos ja
contratados ou que vierem a ser ajustados entre as partes. sendo certo, mais, que
eventual plano de incentivo nunca serd aplicado ao primeiro aluguel nem tampouco
ao mes de cancelamento. Ademais, tal plano de incentivo serd obrigatoriamente

desprezado, para efeito do calculo da indenizagio devida pelo Usuario, nos casos de
rescisdo antecipada do contrato.

Os produtos ndo abrangidos no plano de incentivo serio definidos nos respectivos
anexos, onde constara ressalva expressa.
#
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CLAUSULA TERCEIRA:
DESEMPENHO MINIMO DO USUARIO

A Amadeus Brasil poderd, a seu exclusivo critério, irescindir
antecipadamente este contrato, por justa causa, na forma da CLAUSULA
DECIMA QUINTA, ou impor cobranga adicional de 50% (cingiienta por
cento) no valor do aluguel mensal devido pelo Usudrio, se este ndo
atingir a produtividade média minima, em qualquer periodo de 6 (seis)
meses consecutivos ou 12 (doze) meses intercalados, de 50 (cingiienta)
passageiros-segmento por terminal de video e/ou por acesso programado.

CLAUSULA QUARTA:

ALUGUEL, ENCARGOS CONTRATUAIS, MAJORACAO E REPASSE DE
CUSTOS

O Usuario pagara a Amadeus Brasil, trimestralmente, até o 5° (quinto) dia util do
més seguinte ao vencido., o valor do aluguel de Equipamento e acessos ao Sistema
Amadeus, definido nos anexos. juntamente com os seguintes encargos:

4.11. a remuneragio pelos demais produtos elou servicos contratados pelo
Usuario, nos valores constantes no(s) Anexo(s);
4.1.2. o valor de eventuais penalidades impostas ao Usuario.

O aluguel sera contado a partir do primeiro dia do més seguinte ao da instalacio e
ativacdo do Sistema Amadeus,

421 A ativagio do Sistema Amadeus somente sera feita apos o treinamento do
Usuario. A ativagdo podera ocorrer de imediato, logo apos a instalagio, caso
0 Usuario conte com pessoal devidamente treinado.

4.2.2. O treinamento podera ser realizado antes da instalacio do Sistema Amadeus.

423 Apos ainstalagdo do Sistema Amadeus o Usuario tem o prazo maximo de 30
(trinta) dias para a realiza¢io do treinamento, se este ainda nio tiver sido
efetuado. Decorrido esse prazo sem que o Usuario tenha realizado o
treinamento, sem culpa da Amadeus Brasil, iniciar-se-a 2 contagem do
aluguel conforme previsto no caput desta clausula. mesmo sem a ativacao do
Sistema Amadeus.

O Usudrio pagarda 4 Amadeus Brasil uma taxa inicial de mstataqao de cada
Equipamento Amadeus, conforme Anexo A




44 O Usuario ndo transferira ou removera o Equipamento Amadeus do lugar onde
estiver instalado. Qualquer transferéncia ou remocio, se tecnicamente viavel, sera
feita pela Amadeus Brasil (ou por empresa por ela designada), arcando o Usuario
com a taxa de relocagdo de R$ 500,00 (quinhentos reais), reajustaveis conforme
clausula 4 9 deste contrato.

45 O prazo de pagamento do aluguel mensal e outros encargos € improrrogavel. O
atraso acarretard a multa de 2% (dois porcento) mais juros moratorias de 1% (um
por cento) ao més, conforme decreto 22.626/33, além da corregdo monetaria apurada
no periodo de atraso. pela variagdo do 1GP-M da Fundacio Getalio Vargas, ou outro
indice oficial que vier a substitui-lo. Havendo necessidade de cobranga judicial, o
Usuario arcara tambem com custas processuais e honorarios advocaticios (art. 20 do
Codigo de Processo Civil)

4.6. A Amadeus Brasil remunera o Amadeus Global Travel Distribution S.A.. com sede
na Espanha. em dolar norte-americano. pelos servigos de acesso ao Sistema Amadeus
e pelo uso dos programas de computador desenvolvidos no exterior e ora
dispombilizados ao Usuario. Desse modo, uma parte dos encargos mensais cobrados
do Usuario sera reajustada sempre que a moeda brasileira desvalorizar-se em relacio
ao dolar norte-americano, suportando o Usuario o aumento respectivo (art. 10 da Lei
9.609/98 e art. 20, TV e V do Decreto-lei 857/69).

4.7. Os produtos ndo sujeitos ao repasse da variacdo cambial serdo definidos
nos respectivos anexos, onde constara ressalva expressa.

4.8. Os encargos estipulados neste contrato incluem os custos de
comunicagdes, estabelecidos pelas concessiondrias destes servigos. No
caso de alteragdo desses custos, determinados por tais concessionarias,
por quaisquer motivos que ndo os relativos a reajustes inflacionarios, tais
como (porém ndo limitados a) modificagdes nos seus esquemas de
fornecimento dos servigos, os encargos estipulados neste contrato e
anexos poderdo ser ajustados para refletir as variagdes de custos
resultantes dessas alteragoes.

49 A parte do pre¢o desatrelada da variagio cambial sera reajustada na menor
periodicidade permitida em lei, adotando-se o IGP-M da Fundagio Getilio Vargas.
ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

4.10.A falta de pagamento em dia do aluguel mensal e/ou de qualquer dos
encargos autoriza a Amadeus Brasil a suspender, de imediato e sem aviso
prévio, o acesso do Usuario ao Sistema Amadeus. O restabelecimento so
ocorrera apos o integral pagamento do aluguel e encargos em atraso,
inclusive os referentes ao periodo de suspensdo, mais as penalidades e
encargos de reconexdo do acesso pelo valor vigente a época do
pagamento. Se o madimplemento do Usuario durar mais de 30 (trinta)

i
_.W3115 Brasil podera dar por rescindido o contrato por justa (i
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5.6.
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causa. conforme clausula 13.1 e seu item 13.1.2 ¢ clausula 15.1 deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA:
1SO DOS EQUIPAMENTOS E DO SISTEMA AMADEUS

(0 Usuario obriga-se a utilizar o Equipamento Amadeus apenas para O acesso ao
Sistema Amadeus, operando-o rigorosamente de acordo com as normas e
procedimentos constantes dos manuais e boletins fornecidos pela Amadeus Brasil, A
inobservancia desse dever, a negligéncia ou ma utilizagio do Equipamento Amadeus
por parte do Usuario acarretar-lhe-a responsabilidade por todos os danos causados,
0s quais serdo mtegralmente ressarcidos pelo Usuario.

O Usuario sera responsavel pela guarda e conservagido do Equipamento Amadeus
mnstalado no local indicado no Anexc A, por todo o prazo do contrato e de suas
eventuais prorrogacoes.

Cabe ao Usuario indenizar a Amadeus Brasil. em caso de perda, roubo, furto.
extravio ou avaria do Equipamento Amadeus (art. 1,058 do Cadigo Civil), com base
nos pre¢os constantes da Clausula Terceira do Anexo A deste contrato.

Havendo troca ou transferéncia do Equipamento Amadeus, a responsabilidade do
Usuario pela guarda e conservagdo permanecera inalterada, ainda que nio scja
assinado um novo Anexo A.

A Amadeus Brasil instalara o Equipamento Amadeus no prazo de trinta (30) dias,
que sera prorrogado automaticamente, se ndo houver disponibilidade de linhas ou
circuitos de comunicacao, ou em outras hipoteses de caso fortuito ou forca maior. A
prorrogagdo se dard por tantos dias quantos bastem para superar o evento
impeditivo.

A instalagdo sera feita no horario comercial, em dia util, somente pela Amadeus
Brasil ou por empresa por ela designada.

O Usuario devera preparar ¢ manter, as suas expensas, o local da instalagio do
Equipamento Amadeus. de acordo com as especificacdes técnicas que serdo
informadas pela Amadeus Brasil.

. O Usuario devera listar no Anexo B o equipamento de sua propriedade

que estara ligado ao Equipamento Amadeus. O Usudrio ndo podera
efetuar qualquer ligagio interna ou externa de equipamento proprio ou de
ipamento Amadeus sem autorizagdo da Amadeus Brasil.
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3.13.

O Circuito de Comunicagbes sera instalado e mantido em funcionamento pela
Amadeus Brasil ou por empresa por ela designada. Ocorrendo qualquer defeito, o
Usuario entrara em contato com a Amadeus Brasil, que tomara providéncias para
restaurar a operacionalidade desse Circuito.

Somente os técnicos da Amadeus Brasil ou de empresa por ela designada executardo
0s servigos de manutengdo preventiva e corretiva do Equipamento Amadeus, sendo
vedado ao Usuario realizar tais servigos.

A Amadeus Brasil cobrara do Usuario as despesas de manutencio efou reparo de
danos do Equipamento Amadeus, quando resultantes de acidente, negligéncia ou mau
uso, falha ou variagdo da corrente elétrica ou deficiente manutengdo do local em que
estiver instalado o Equipamento Amadeus.

. Os servigos tecnicos de manutengdo ndo abrangen:

5.12.1. servigos elétricos externos ao Equipamento Amadeus;

5.12.2. manutengdo de quaisquer aparelhos ou acessonos nio listados no Anexo A;

5.12.3. fornecimento de disquetes. papel de impressora ou quaisquer outros itens de
CONSUMO.

O Usuario permitira o ingresso de funcionarios da Amadeus Brasil. no horario
comercial, sempre que necessario para inspecionar o Equipamento Amadeus ou
monitorar a operagdo do Usudrio.

5.14.A Amadeus Brasil tomara todas as providéncias para o estabelecimento e

5.15.

manuten¢do da comunicagdo entre o Equipamento Amadeus e o Sistema
Amadeus, ndo se responsabilizando, porém, por falhas ou interrupgdes
resultantes de caso fortuito ou forga maior (art. 1.058 do Codigo Civil),

A Amadeus Brasil ndo sera responsavel por problemas causados pela instalagio pelo
Usuario de soffware no seu Equipamento ou no Equipamento Amadeus.

5.16.0 Usuario obriga-se a usar o Sistema Amadeus conforme as instrugoes

constantes de manuais, boletins ¢ outros documentos escritos, remetidos
pela. Amadeus Brasil. O uso indevido do Sistema Amadeus (por
exemplo: operagdo por pessoa ndo treinada; reserva especulativa: reserva
anterior a demanda; registro ou acesso IMproprios; mensagens pessoais;
prestagdo de servigos a outros Usuarios ou a agéncias que ndo tenham
contrato com a Amadeus Brasil; treinamento de outros usuarios, agéncias
de viagens ou de terceiros no uso do Sistema Amadeus, ou qualquer
outro uso proibido no manual de procedimentos, por parte de
funcionarios ou terceiros) autoriza a Amadeus Brasil a suspender, de
imediato € sem aviso prévio, o acesso ao Sistema Amadeus, podendo
cumulativamente rescindir o contrato por culpa do Usuari '




5.17. Salvo se houver pedido de um cliente. o Usuario utilizard a exibicio principal

disponivel para cada transa¢do e ndo manipulara o material fornecido pela Amadeus
Brasil de forma a acarretar informagdes incorretas, incompletas ou fraudulentas.

5.18. O Usuario renuncia a qualquer direito de propriedade a respeito das informagdes

cadastradas no Sistema Amadeus.

5.19. E proibido ao Usuério o uso de logotipos, marcas, sinais de propriedade da Amadeus

6.
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Brasil, sendo igualmente vedada a mengdo a quaisquer produtos ou servigos objeto
deste contrato (Lei 9.610/98), salvo se previamente autorizado, por escrito, pela
Amadeus Brasil.

CLAUSULA SEXTA:

DISPONIBILIDADE DO SISTEMA AMADEUS

Por motivo de forgca maior ou caso fortuito. o Sistema Amadeus podera ficar
indisponivel; nessa(s) hipotese(s), a Amadeus Brasil empreendera esfor¢os para o
restabelecimento da operagéo

CLAUSULA SETIMA:

SIGILO

O conteudo e os termos deste contrato, anexo(s), manuais. boletins ou qualquer
outro documento fornecido pela Amadeus Brasil sdo sigilosos e somente poderio ser
revelados pelo Usuario mediante autorizagio prévia e por escrito da Amadeus Brasil,
ou por ordem judicial. Nesse ultimo caso, o Usuario dara ciéncia imediata a
Amadeus Brasil da ocorréncia que motivou o processo judicial, para que a Amadeus
Brasil, a seu critério, adote medidas de protecdo de seus interesses.

O Usuario, seus funcionarios e prepostos manterdo sigilo, também, em relagio aos
dados transmitidos pelo Sistema Amadeus. Tais dados serdo utilizados para a feitura
de reservas nos provedores de servico; para a divulgagio de horarios e cotagoes
tarifarias adequadas: atividades contabeis e de controladoria; ou para outros servicos
relacionados a viagens.

As partes ndo fornecerdo acesso a terceiros dos dados criados pelo
Usuario no Sistema Amadeus, salvo autorizagio prévia e por escrito do
Usuario ou ordem judicial. Nesse ultimo caso. a Amadeus Brasil dara
ciéncia imediata ao Usuario da ocorréncia que motivou o processo
Judicial, para que este, a seu critério, adote medidas de protecio de seus
mteresses.
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9.

9.1.

A obrigagdo de sigilo devera ser respeitada, de parte a parte, mesmo apos o lérmino
do presente contrato.

Em caso de ndo cumprimento das obrigagbes pactuadas nesta clausula, a parte

causadora do inadimplemento estara sujeita ao pagamento de multa equivalente a 5
(cinco) vezes o valor das obrigagdes assumidas no presente instrumento.

CLAUSULA OTTAVA:

LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

A Amadeus Brasil ndo parante a correcio dos dados e informagdes
oriundos de companhias aéreas, hotéis e outros terceiros, referentes a
horarios, tarifas e disponibilidade de transporte aéreo e quaisquer outros
servigos relacionados a wviagens. A Amadeus Brasil ndo sera
responsavel, nem mesmo em carater subsidiario, por quaisquer danos
oriundos de informagdes desatualizadas, erradas ou incompletas.

E de conhecimento do Usudrio que as informagdes disponibilizadas no
Sistema Amadeus sdo fomecidas exclusivamente pelas companhias
acreas, hotéis e ontros terceiros, ndo podendo a AMADEUS BRASIL e o
Amadeus Global Travel Distribution S.A. serem responsabilizadas caso
um chiente do Usuario, portador de bilhete, ndo puder embarcar, seja qual
for o motivo, no véo confirmado. ou se ndo estiver disponivel, para o
cliente, o servigo contratado com o Usuario.

- A Amadeus Brasil fard o possivel para manter em funcionamento

minterrupto o Sistema Amadeus, mas ndo sera responsavel por
paralisa¢des nesse Sistema.

Eventual responsabilidade indenizatoria da Amadeus Brasil frente ao
Usuario nunca excedera o valor de 3 (trés) aluguéis mensais.

CLAUSULA NONA:

TREINAMENTO

O Sistema Amadeus so podera ser operado por pessoal qualificado do Usuario,
aprovado em curso de treinamento ministrado pela Amadeus Brasil ou por terceiros
por ela escolhidos. g
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0.9.

Obriga-se o Usuario a submeter a treinamento 2 (dois) funcionarios seus. a omissao
em enviar os funcionarios ou a ndo conclusdo do treinamento nunca exonerario o
Usuario do dever de pagar os aluguéis e demais encargos contratuais, que em tal
hipotese tomar-se-30 exigiveis a partir de 15 (quinze) dias corridos a contar da
instalagdo do Equipamento Amadeus constante do Anexo A deste contrato

A Amadeus Brasil fornecera, gratuitamente, em local por ela designado, treinamento
inicial ¢ material didatico para a correta operacdo do Sistema Amadeus a 2 (dois)
funcionarios por cada terminal de video ou acesso contratado.

Adicionalmente, na primeira instalagio de impressora de bilhetes, o Usuario tera
direito, a treinamento gratuito para a operacdo desse equipamento, para 2 (dois)
funcionarios por terminal de video ou acesso.

O Usuario sempre arcara com as despesas de transporte, manuten¢io, hospedagem e
alimentagio de seus funcionarios, durante quaisquer periodos do treinamento.

Caso os funcionarios do Usuario ndo compare¢am, ou ndc desmarquem com
antecedéncia de 2 (dois) dias ateis, ao tremamento agendado ou ndo o concluam
com aproveitamento, tal obrigara o Usuario a pagar, a Amadeus Brasil, o importe de
20% (vinte porcento) da configuragdo minima (1servidor/lepson) por funcionario
mscrito, alem da exigibilidade dos aluguéis e encargos.

A Amadeus Brasil podera, opcionalmente. oferecer treinamento a mais de dois
funcionarios (por terminal de video ou acesso) do Usudrio, hipotese em que serd
cobrado, do Usuario, um valor remuneratorio de RS 100,00 (cem reais), reajustaveis
conforme clausula 4.9 deste contrato.

O Usuario se obriga, durante todo o prazo de duragiio deste contrato, a manter um
numero adequado de funcionarios treinados para operar o Sistema Amadeus.

A Amadeus Brasil podera monitorar ou testar o nivel de treinamento e/ou capacidade
operativa dos funcionarios do Usuario. Se a Amadeus Brasil comprovar que o nivel
de treinamento ou competéncia de um ou mais funcionarios & insuficiente, o Usuario
se obrigara a inscrevé-los nos cursos de treinamento ministrados pela Amadeus
Brasil. Esse curso serd cobrado, conforme clausula 9.7 deste contrato. sempre que
ultrapassado o limite de 2 (dois) funcionarios por cada terminal de video ou acesso
contratado.

9.10.Sera suspenso o acesso ao Sistema Amadeus se o Usudrio ndo mantiver,

por terminal de video. acesso ou impressora de bilhetes, pelo menos |
(hum) funcionario aprovado no curso de treinamento. Durante esse
periodo de suspensdo, o Usuario continuara obrigado a pagar os aluguéis
€ encargos previstos neste contrato e anexo(s). P e

- -




CLAUSULA DECIMA:
10. SUPORTE AO USUARIO - HELP-DESK

10.1. A Amadeus Brasil fornecera suporte técnico gratuito ao Usuario nos dias uteis, das
8:00 hrs. as 20:00 hrs. e aos sabados das 8:00 hrs. as 12:00 hrs.. hora de Brasilia,
exceto feriados e domingos. visando resolver, via telefone, fax ou terminal de video,
problemas no uso do Sistema Amadeus ou no uso do Equipamento Amadeus.

10.2. Esse suporte nio obriga a Amadeus Brasil a enviar um de seus funcionanios ao
escritorio do Usuano

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:
11. ALTERACOES E ACRESCIMOS NO EQUIPAMENTO

11.1. O Usuario ndo podera fazer qualquer alteracio ou acréscimo no Equipamento
Amadeus, constante do anexo A, sem prévia autorizagio da Amadeus Brasil.

I'1.2. Para efeitos deste contrato, o numero de equipamentos sobre os guais é calculada a

produgdo nio sera alterada pela devolugio de partes desses equipamentos 4 Amadeus
Brasil

I1.2.1. A devolugio dos citados equipamentos, no todo ou em parte, somente
causara efeito apos autorizada pela Amadeus Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:

12. VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. Este contrato e seu(s) anexo(s) entrario em vigor na data de sua assinatura.
vigorando pelo prazo de 035 (cinco) anos. Se até 180 (cento e oitenta) dias antes do
ternuno desse prazo nenhuma das partes manifestar, por esecrito, sua intengdo de

encerra-lo, sera ele automaticamente prorrogado por igual periodo e assim
sucessivamente.

12.1.1. Em caso do termo final de quaisquer dos seus anexos ultrapassar o periodo
dr:;r ylgéncia contratado, este contrato tera sua vigéncia automaticamente !,\
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prorrogada por igual periodo faltante para o encerramento do(s) termo(s)
desse(s) anexo(s).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:
13. RESCISAO DO CONTRATO

13.1. Este contrato sera rescindido, independentemente de aviso, notificagio ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, em qualquer um ou mais dos seguintes casos:

13.1.1. faléncia, hquidagdo judicial ou extrajudicial ou concordara requenda,
homologada ou decretada. de qualquer das partes.

13.1.2. atraso no pagamento. por parte do Usuario, por prazo superior a trinta (30)
dias.

13.1.3. descumprimento de qualquer clausula contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA:
14. OBRIGACOES NA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Todos os equipamentos, software, material de treinamento, patentes e qualquer outra
informagéo sigilosa permanecerdo de exclusiva propriedade da Amadeus Brasil. O
Usuario ndo podera remover, deles. qualquer marca identificadora.

14.2. Findo ou rescindido o contrato, a Amadeus Brasil retomaré a posse do Equipamento
Amadeus, soffware, material de treinamento, patentes ¢ qualquer outra informacio
confidencial, devendo ter acesso as dependéncias do Usuario. para a respectiva
remogao.

14.3.Todos os bens recuperados deverdo estar nas mesmas condicdes de
quando foram entregues ao Usudrio, exceto os desgastes normais do uso.
O Usuario devolvera todo o Equipamento Amadcus e pagara a taxa de
desativagdo no valor de RS 500,00 (quinhentos reais), reajustaveis
conforme clausula 4.9 deste contrato.

14.4. O Usuario desde ja concorda com a expedi¢io de liminar judicia
Equipamento Amadeus, caso haja dificuldade na entrega amigav

fara recobrar o




14.5. O Usuario cessara imediatamente o uso de toda e qualquer marca de propriedade da
Amadeus Brasil, fornecida ou autorizada por ela, sob as penas da Lei 9.610/98.

14.6. O Usuario devera pagar quaisquer debitos pendentes. mesmo os que ndo lhe tenham
sido anteriormente exigidos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:
15. RESCISAO ANTECIPADA

15.1. No caso de rescisdo do presente contrato antes do prazo estipulado na clausula 12.
voluntariamente ou por justa causa, o Usuario indenizara a Amadeus Brasil pelo
investimento por ela realizado para instalar o Sistema Amadeus, na forma a seguir:

15.1.1. pagara a Amadeus Brasil o valor equivalente a uma taxa de instalacdo,
vigente a época da rescisio;

15.1.2. pagara a Amadeus Brasil o valor equivalente ao total dos Encargos
Contratuais pagaveis mensalmente multiplicado pelo nimerc de meses
restantes do prazo original do contrato ou de sua renovagédo, sendo certo que
este valor nunca sera inferior a, no minimo ao valor total dos Encargos
Contratuais pagaveis mensalmente multiplicado por 12 (doze).

CLAUSULA DECIMA SEXTA:
16. CESSAO E TRANSFERENCIA

16.1. Ao Usuario € dada licenga ndo exclusiva e intransferivel para utilizagdo do Sistema
Amadeus. dos bens locados e/ou licenciados objeto deste contrato e de seus anexos.
Fica-lhe vedado, a qualquer titulo ou por qualquer meio, empresta-los, sublicencia-
los, subloca-los, da-los em comodato, transferi-los ou cedé-los a terceiros.

16.2.No caso de o Usuario vir a fundir-se, a ser adquirido ou passar a ser
controlado, com ou por outra empresa, apos a assinatura deste contrato, a
Amadeus Brasil podera rescindir este contrato e anexos, a seu exclusivo
critério, sem qualquer obrigagdo ou responsabilidade em relacdo ao
Usuario, sujeitando-se o Usuario as penalidades relativas a rescisio
antecipada.

CLAUSULA DECIMA SET




17. USO DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR

17.1. A Amadeus Brasil concede ao Usuario o direito temporario de uso dos Programas de
Computador relacionados nos anexos deste contrato, nas seguintes condigdes:

17.1.1. Qs programas de computador serac instalados exclusivamente no
Equipamento Amadeus ou no Equipamento do Usuario, com a finalidade de
atender as necessidades internas do Usuario.

17.1.2. O Usuario ndo podera compilar, fazer compilagio reversa, descompilar,
desmontar, modificar ou fazer engenharia reversa de qualquer das partes dos
Programas de Computador, nem tampouco licenciar, sublicenciar, vender,
alugar ou de qualquer forma transferi-los a terceiros, sob as penas da Lei
0.069/98.

CLAUSULA DECIMA OITAVA:
18. NAO-VINCULACAO SOCIETARIA

8. 1. As estipulagdes deste contrato ndo estabelecem. a qualquer titulo, uma sociedade ou
associagdo entre a Amadeus Brasil e 0 Usuario,

CLAUSULA DECIMA NONA:
19. TOLERANCIA
19.1. O ndo exercicio, por qualquer das partes, nos prazos convencionados, de direitos ou
prerrogativas constantes deste contrato, assim como a ndo exigéncia imediata de

multas, ndo importara em renuncia ou novagao e sera tida como mera tolerancia. nio
significando quitagdo ou alteragdo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA:
20. DISPOSICOES GERAIS
0.1. Este contrato e seus anexos regulam inteiramente a matéria que compde seu objeto e
substituem eventuais acordos anteriores, escritos ou verbais, acaso existentes enfre as

partes.

20.2. Os documentos denominados Anexos Contratuais sio parte integrante do presente
contrato e por este serdo regidos, salvo especificagdes em cnntrarl ¢ A
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20.3. O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou modificado pelas partes. a ndo
Ser por escrito, com a assinatura da Amadeus Brasil e do Usuano.

20.4.Em relagao a todos e quaisquer débitos decorrentes ou oriundos deste
contrato, inclusive eventuais perdas e danos sofridos pela Amadeus
Brasil, at¢ a efetiva entrega do Equipamento Amadeus e pagamento de
débitos vencidos ou vincendos, inclusive aluguéis, acessorios da locacio.,
encargos, multas, juros e correcdo monetaria, constitui-se devedor
solidario o representante legal do Usuario, signatario do contrato,
conforme arts. 896 a 915 do Codigo Civil.

20.5. As partes elegem o Foro da Cidade do Rio de Janeiro como unico competente para
dirimir eventuais conflitos, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

20.6. As partes declaram que o presente instrumento ou qualquer de suas clausulas
isoladamente ndo representam um contrato de exclusividade e que em nenhum
momento o Usuario sera impedido de utilizar qualquer outro CRS.

20.7. A Amadeus se reserva o direito de substituir e/ou retirar qualquer
programa ou produto que. em decorréncia da evolucdo tecnologica dos
produtos fornecidos em comparagio com os novos desenvolvidos,
possam estar defasados ou ndo mais adequados aos servigos prestados.

i

Rio de Janeiro, 30 de Julho de 2001 f
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